
 

Правила проведения стимулирующей акции 

«Сувенир с историей: путешествие в сердце Нижнего Новгорода» 

 
1. Общие положения 

 

1.1. Настоящие правила (далее – Правила) определяют порядок и условия 

проведения стимулирующей акции «Сувенир с историей: путешествие в сердце Нижнего 

Новгорода» (далее – Акция). 

1.2. Организатором Акции является автономная некоммерческая организация 

«Агентство гостеприимства Нижегородской области» (далее – Организатор, 

АНО «Агентство гостеприимства НО»). 

1.3. Цель акции – продвижение туристского потенциала Нижегородской области 

посредством популяризации сувенирной продукции, посвящённой 800-летию Нижнего 

Новгорода, и формирования устойчивого интереса жителей и гостей региона к его 

культурно-историческому наследию. 

1.4. Период проведения Акции: с 27 сентября 2026 года по 31 декабря 2026 года. 

1.5. Места реализации сувенирных наборов:  

1.5.1. Туристско-информационный центр (далее – ТИЦ), расположенный по 

адресу: г. Нижний Новгород, территория Кремль, дом 7а. 

1.5.2. Передвижной (мобильный) туристско-информационный центр (далее – 

МОБИТИЦ) на территории Нижегородской области. 

1.6. Акция носит стимулирующий характер, не является лотереей и не требует 

внесения дополнительной платы сверх стоимости сувенирного набора. Получение приза 

обусловлено исключительно приобретением сувенирной продукции в рамках Акции. 

Акция проводится в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации. 

 

2. Условия и порядок участия 

 

2.1. Участником Акции (далее – Участник, Покупатель) может стать любое 

дееспособное физическое лицо – покупатель набора сувенирной продукции с символикой 

800-летия Нижнего Новгорода (далее – сувенирный набор) в ТИЦ в период проведения 

Акции. 

2.2. Участие в Акции является бесплатным. Для получения права на приз не 

требуется внесение каких-либо дополнительных платежей, регистрация, заполнение анкет 

или совершение иных действий, помимо приобретения сувенирного набора. 

2.3. Каждый Покупатель сувенирного набора автоматически становится Участником 

– претендентом на получение приза. Подарочный сертификат находится внутри любого из 

сувенирных наборов, реализуемых в рамках Акции. 

2.4. Состав сувенирного набора носит скрытый характер до момента вскрытия 

упаковки Покупателем. Внешний вид упаковки сувенирного набора не позволяет 

определить наличие или отсутствие подарочного сертификата внутри конкретного 

сувенирного набора. 

2.5. Сувенирные наборы, приобретённые в рамках Акции, не подлежат возврату или 

обмену по мотивам субъективного отношения Покупателя к внешнему виду сувениров, 

которые входят в состав сувенирного набора, их составу, а также по причине отсутствия 

подарочного сертификата в приобретённом наборе, в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации и условиями настоящей Акции. 



2.6. Участие несовершеннолетних. В Акции могут принимать участие 

несовершеннолетние. При этом право на получение и реализацию приза (подарочного 

сертификата) предоставляется при соблюдении следующих условий: 

• состав участников тура – один совершеннолетний (более 18 лет) и один 

несовершеннолетний, при условии, что совершеннолетний является 

законным представителем несовершеннолетнего; 

• согласие законных представителей. В случае если сувенирный набор 

приобретён несовершеннолетним, действие от его имени по оформлению и 

получению приза (обращение к Организитору, заполнение формы, 

предоставление персональных данных) совершает родитель, опекун или иной 

законный представитель. 

 

3. Подарочный фонд 

 

3.1. В рамках Акции разыгрывается 5 (пять) подарочных сертификатов. Каждый 

подарочный сертификат (далее – Сертификат) содержит трёхдневный тур по Нижнему 

Новгороду для 2 (двух) человек. 

3.2. Общий тираж сувенирных наборов, выпускаемых в рамках Акции, 

составляет 800 (восемьсот) штук. 5 (пять) Сертификатов размещаются случайным 

образом внутри сувенирных наборов, что обеспечивает равные вероятности выигрыша для 

каждого Участника. Организатор гарантирует, что распределение призовых сертификатов 

не зависит от времени или последовательности покупки конкретного сувенирного набора. 

3.3. Содержание тура по Сертификату включает: 

• размещение – проживание в гостинице Нижнего Новгорода, 2 (две) ночи, 

двухместный номер; 

• программа гостеприимства – посещение ключевых объектов показа Нижнего 

Новгорода, включая знаковые исторические и культурные 

достопримечательности; 

• питание – завтрак в гостинице размещения, обед, ужин – гастрономические 

впечатления с акцентом на специалитеты волжской кухни, позволяющие 

познакомиться с гастрономическим кодом региона; 

• сопровождение – услуги гида-экскурсовода по программе тура. 

3.4. Транспортные расходы Участника Акции, выигравшего Сертификат (далее – 

Победитель), до Нижнего Новгорода и обратно к месту проживания в Сертификат не входят 

и оплачиваются Победителем самостоятельно. 

3.5. Срок действия Сертификата – до 31 октября 2027 года включительно. По 

истечении указанного срока Сертификат утрачивает силу и не подлежит восстановлению. 

 

4. Порядок определения и оформления победителей 

 

4.1. Победитель определяется автоматически при обнаружении Сертификата в 

сувенирном наборе. Факт выигрыша подтверждается одновременным наличием: 

• Сертификата, обнаруженного внутри сувенирного набора; 

• кассового или товарного чека, подтверждающего покупку данного 

сувенирного набора в период проведения Акции (далее – чек). 

4.2. Для оформления Сертификата Участник обязан: 

• сохранить чек; 

• подать заявление в свободной форме с приложением скан-образа чека и 

обнаруженного Сертификата по электронной почте Организатора: 

hello@visitnizhny.ru или лично обратиться к Организатору с оригиналом чека 

и Сертификатом в течение срока действия Сертификата (п. 3.5 Правил); 
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• при оформлении заявления заполнить форму с персональными данными 

(ФИО, паспортные данные, контактный телефон, адрес электронной почты) 

и предоставить письменное согласие на обработку персональных данных в 

целях организации тура. 

4.3. После получения заявки Организатор в течение 10 (десяти) рабочих дней 

проверяет подлинность Сертификата и чека, после чего направляет Участнику 

подтверждение либо мотивированный отказ. 

4.4. Для согласования даты и деталей тура Победитель обязан не позднее чем за 

30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты визита уведомить 

Организатора о: 

• дате проведения тура; 

• составе участников тура (ФИО каждого участника, контактные данные); 

• особых пожеланиях и ограничениях (питание, доступность и т. п.) – при 

наличии. 

4.5. Организатор оставляет за собой право предложить альтернативные даты тура в 

случае невозможности реализации тура в указанный Участником срок по причинам 

организационного, сезонного или иного характера. 

4.6. Победитель вправе отказаться от Сертификата в пользу третьих лиц.  

4.7. Сертификат не подлежит замене денежным эквивалентом. 

 

5. Дополнительные условия 

 

5.1. Участие в Акции означает полное и безоговорочное согласие Участника с 

Правилами. 

5.2. Организатор не несёт ответственности за технические сбои, утерю чека или 

сертификата по вине Участника, а также за невозможность связаться с Участником по 

указанным им контактным данным. 

5.3. Организатор вправе вносить изменения в Правила в течение периода проведения 

Акции при условии своевременного информирования Участников путём размещения 

обновлённой редакции Правил в ТИЦ и (или) на официальном сайте Организатора. 

5.4. Все спорные вопросы, не урегулированные Правилами, разрешаются в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

5.5. С Правилами Акции можно ознакомиться на официальном сайте Организатора: 

https://nn-tourist.ru/.  

5.6. Контактная информация Организатора: 

• адрес: 603000, г. Нижний Новгород, ул. Ошарская, дом 8а; 

• телефон: +7 (831) 214-01-56; 

• e-mail: hello@visitnizhny.ru. 

 

6. Обязанности Организатора 

 

6.1. Организатор обязуется обеспечить наличие сувенирных наборов в 

установленном Правилами количестве, включая необходимое количество Сертификатов в 

общем тираже. Сертификаты подлежат включению в подарочные наборы с соблюдением 

принципа случайного распределения – это гарантирует равные шансы для всех участников 

получить сертификат и делает процесс максимально прозрачным и непредвзятым. 

6.2. Организатор берёт на себя обязательство своевременно и полно информировать 

Участников об условиях оформления и использования Сертификатов. Для этого 

предусматривается комплексное информационное сопровождение: размещение подробных 

разъяснений на официальном сайте Организатора, а также предоставление устных 

консультаций в ТИЦ и в МОБИТИЦ. Участники должны иметь возможность легко и быстро 
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получить ответы на возникающие вопросы, а информация – быть доступной, понятной и 

актуальной. 

6.3. В рамках реализации программы тура Организатор обеспечивает полное 

сопровождение тура, предоставляемого Победителю по Сертификату, что включает в себя: 

• бронирование гостиничного размещения с учётом заявленных требований и 

сроков; 

• формирование индивидуальной экскурсионной программы, 

соответствующей условиям Сертификата; 

• организацию питания с обеспечением надлежащего качества и 

своевременности предоставления. 

Все элементы тура должны быть согласованы между собой и реализованы в полном 

объёме, чтобы гарантировать участникам комфортный и насыщенный отдых. 

6.4. Организатор обязуется строго соблюдать требования законодательства 

Российской Федерации о защите персональных данных. Все сведения, полученные от 

участников в рамках проведения Акции, подлежат надёжному хранению и обработке 

исключительно в целях исполнения обязательств по Сертификату. Доступ к персональным 

данным предоставляется только уполномоченным лицам, а любые действия с ними 

осуществляются с соблюдением мер информационной безопасности. Конфиденциальность 

данных участников – один из ключевых приоритетов Организатора. 

6.5. Организатор не несёт ответственности за обстоятельства, находящиеся вне 

сферы его контроля, в том числе: 

• форс-мажорные обстоятельства, препятствующие проведению тура (к ним 

относятся, но не ограничиваются ими, чрезвычайные ситуации, природные 

катаклизмы, введение ограничений на передвижение, иные события 

непреодолимой силы); 

• действия или бездействие третьих лиц, влияющие на исполнение 

обязательств по Сертификату (в частности, изменения в режиме работы 

объектов показа, гостиниц, транспортных компаний и других подрядчиков, 

задействованных в реализации программы тура). 

В таких случаях Организатор предпринимает все возможные меры для минимизации 

негативных последствий для участников, однако не может гарантировать безусловное 

исполнение обязательств, если их реализация становится объективно невозможной. 

 

7. Разрешение споров 

 

7.1. Все споры и разногласия, возникающие в связи с проведением Акции, подлежат 

урегулированию путём прямых переговоров между Участником и Организатором. Стороны 

обязуются действовать добросовестно, проявлять готовность к компромиссу и прилагать 

все разумные усилия для достижения взаимоприемлемого решения, позволяющего 

сохранить партнёрские отношения и обеспечить справедливое разрешение конфликта. 

7.2. Если спор не удаётся урегулировать в досудебном порядке, он подлежит 

рассмотрению в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

При этом порядок обращения в компетентные органы, сроки и иные процедурные вопросы 

определяются нормами процессуального права, применимыми к конкретной категории 

споров. 

 

8. Заключительные положения 

 

8.1. Любые изменения и дополнения в Правила Акции могут быть внесены 

исключительно по решению Организатора. Обновлённая редакция Правил подлежит 

обязательному размещению на официальном сайте Организатора: https://nn-tourist.ru/ (не 

позднее чем за 3 (три) рабочих дня до даты вступления изменений в силу. Участники Акции 
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обязаны самостоятельно отслеживать актуальные версии документа – отсутствие 

ознакомления с обновлёнными Правилами не является основанием для предъявления 

претензий к Организатору. 

8.2. Организатор вправе приостановить или досрочно прекратить проведение Акции, 

если возникают обстоятельства, объективно препятствующие её дальнейшему проведению 

(например, форс-мажор, существенные изменения в нормативно-правовой базе, иные 

непредвиденные события). В этом случае Участники должны быть своевременно 

уведомлены через официальные каналы коммуникации Организатора: hello@visitnizhny.ru, 

ТИЦ, МОБИТИЦ, иные способы оповещения). Организатор приложит все усилия, чтобы 

минимизировать неудобства для участников и, при возможности, предложить 

альтернативные варианты участия или компенсации. 

8.3. Правила Акции представляют собой публичную оферту в соответствии с 

гражданским законодательством РФ. Участие в Акции расценивается как акцепт оферты – 

то есть полное и безоговорочное принятие её условий. Совершая действия, 

подтверждающие участие (заполнение анкеты, получение сертификата и т. п.), Участник 

тем самым выражает своё согласие со всеми положениями документа и принимает на себя 

соответствующие обязательства. 

8.4. Во всём, что прямо не предусмотрено Правилами, стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации, включая Гражданский кодекс 

РФ, Федеральный закон «О рекламе», Федеральный закон «О персональных данных» и 

иные нормативные акты, регулирующие проведение стимулирующих мероприятий. 
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